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INFORMAÇÃO PESSOAL Pinto, Tiago Manuel Vieira 
 

  914825072   

 tiagovpinto@gmail.com  

Data de nascimento 12/08/1986 

 
 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nov 2012 – Nov 2013 Técnico de Qualidade e Assuntos Regulamentares 

Siemens SA – Sector Healthcare 

 

▪ Assuntos Regulamentares: 
- Tratamento dos Avisos de Segurança, Notificações e Acções Correctivas emitidas pela fábrica, em 
relação a vários equipamentos médicos da Siemens. 
- Monitorização da conformidade dos produtos médicos colocados no mercado através do controlo 
de declarações de conformidade/declarações CE, registo de produtos no INFARMED e 
acompanhamento da legislação vigente para o sector. 
 

▪ Qualidade, Ambiente e Segurança: 
- Tratamento e gestão de reclamações; 
- Controlo dos processos de formação interna; 
- Revisão de Matrizes de Riscos de Ambiente e HSST; 
- Elaboração de Procedimentos e Instruções de Trabalho; 
- Monitorização dos KPI´s estabelecidos. 

 

Abr 2011 – Nov 2012 Gestor de Projectos de Ambiente 

AMI – Assistência Médica Internacional 

 

- Função abrangente e pluridisciplinar, envolvendo contribuições em todas as áreas de 
actuação do departamento de Ambiente da AMI (funções criativas, comerciais e 
marketing, de gestão, etc);  
- Contribuição na vertente comercial (Angariação de parcerias numa fase inicial e gestão e 
reuniões com Clientes numa fase posterior); 
- Definição, monitorização e análise dos objectivos estratégicos e operacionais para cada projecto; 
- Criação de métodos de análise e melhoria contínua para os vários projectos (Implementação de 
Funil de Vendas, Monitorização da Satisfação dos Parceiros, entre outros); 
- Acompanhamento financeiro, em colaboração com o departamento responsável, dos vários 
processos negociais (Estabelecimento de prazos de pagamento, Gestão de dívidas, etc). 

 

Fev 2010 – Set 2010 Estagiário 

Veolia Environment – Águas de Valongo SA 

 
- Modelação e Calibração hidráulica de uma rede de abastecimento de água com recurso ao 
software informático EPANET. 
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EDUCAÇÃO E FORMAÇÃO   

 

 
 
 
 
 
 
 
 

2013 - 2015 Mestrado em Gestão Industrial  

 Escola Superior de Engenharia e Gestão (ESEIG)  

 Plano de estudos disponível em http://www.eseig.ipp.pt/ 

 
Gestão e Organização da Produção; 
Optimização de Processos e Operações; 
Logística e Gestão da Cadeia do Abastecimento;  
Modelos de optimização e de Apoio à Decisão; 

Estatística Aplicada;  

Gestão Económica e Avaliação de Investimentos; 

Modelos Avançados de Simulação; 

Gestão da Qualidade, Ambiente e Segurança. 

 

  

2011 - 2012 Pós-Graduação em Sistemas Integrados de Gestão da Qualidade, 
Ambiente e Segurança 

 

Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP) 

Plano de estudos disponível em http://www.isep.ipp.pt/ 

 
Técnicas e Ferramentas da Qualidade; 
Técnicas Ambientais em Indústria; 
 Sustentabilidade e Modelos de Excelência Empresarial;  
Análise e Prevenção de Riscos; 

Auditorias a Sistemas de Gestão da Qualidade, Ambiente e Segurança no Trabalho;  

Sistemas de Gestão da Qualidade (ISO 9001); 

Sistemas de Gestão Ambiental (ISO 14001); 

Sistemas de Gestão da Segurança e Saúde do Trabalho 
(OHSAS 18001 e NP 4397). 

 
 

2004 - 2010 Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente – Ramo de 
Gestão 

 

Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP) 

Plano de estudos disponível em http://www.fe.up.pt/ 

 
Gestão Empresarial; 

Direito e Legislação Ambiental; 

Gestão de Sistemas Ambientais; 

Ferramentas de Decisão Ambiental; 
Energia e Ambiente; 
Gestão e Controlo de Emissões Gasosas;   

Tecnologias e Sistemas de Tratamento de Águas; 

Tecnologias e Sistemas de Tratamento de Resíduos Sólidos; 

Laboratórios de Engenharia do Ambiente;  

Métodos de Decisão; 

Gestão de Recursos Hídricos e Áreas Protegidas. 
 

 
FORMAÇÃO COMPLEMENTAR Obtenção de CCP/CAP de Formador; 

Obtenção do FCE in English;  

Formação na Área de Vendas. 
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COMPETÊNCIAS PESSOAIS   

 

 
 

Língua materna Português 

  

Outras línguas COMPREENDER  FALAR  ESCREVER  

Compreensão oral  Leitura  Interacção oral  Produção oral   

Inglês 
C1 - UTILIZADOR 

AVANÇADO 
C1 - UTILIZADOR 

AVANÇADO 
B2 - UTILIZADOR 
INDEPENDENTE 

B2 - UTILIZADOR 
INDEPENDENTE 

C1 - UTILIZADOR 
AVANÇADO 

Espanhol 
C1 - UTILIZADOR 

AVANÇADO 
C1 - UTILIZADOR 

AVANÇADO 
B2 - UTILIZADOR 
INDEPENDENTE 

B2 - UTILIZADOR 
INDEPENDENTE 

B2 - UTILIZADOR 
INDEPENDENTE 

  

 Níveis: A1/2: Utilizador básico - B1/2 utilizador independente - C1/2: utilizador avançado 
Quadro Europeu Comum de Referência para as Línguas  

Competências informáticas Domínio do software Microsoft Office: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint e 
Microsoft Outlook; 

Conhecimentos ao nível das aplicações geográficas ArcGis e Quantum Gis. 

Capacidade de trabalhar com a ferramenta de gestão de projetos Microsoft 

Project. 

Conhecimentos na aplicação da ferramenta de modelação hidráulica EPANET. 

Outras Competências Relevantes Realização de funções administrativas, comerciais e de atendimento ao público em agência de 
seguros durante os estudos académicos. 

Carta de Condução B,B1 


